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METROLEGAL COLOMBIA UT, la Gerencia y todo el personal actia como
organismo de inspeccion Tipo A, en materia de equipos de pesaje segun la norma
NTC-ISO-IEC17020:2012, asi como su personal, cumplen con los requisitos de
IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD, exigibles en el
numeral 4 de esta norma y no realiza ninguna actividad incompatible con su
independencia de juicio e integridad en lo que concierne a sus actividades de
verificacion. Ademas, Manifiesta su compromiso y responsabilidad legal con la
gestibn y ejecucién de sus actividades de manera tal que asegura que las
actividades desarrolladas se encuentran libres de cualquier presion interna o
externa que pueda disminuir la confianza en la competencia, imparcialidad o juicio
profesional, mediante la aplicacion y seguimiento de nuestro cogido de ética. Asi
mismo, el OAVM asegura que toda la informacion sobre el usuario del servicio, sus
equipos y/o instrumentos se manejan con absoluta reserva, manteniendo el control
de los respectivos registros y, en caso de ser necesario, la aplicacion de las
clausulas de confidencialidad existentes en los contratos del personal.

Para hacer efectivo este compromiso y lograr la credibilidad y satisfaccion de los
titulares y demas partes interesadas, el cumplimiento de los requisitos de los
Criterios Especificos de Acreditacion CEA-3.0-15 Version 3, y del Reglamento
técnico 33187 de 2023 y sus modificaciones, se establecen y aplican las siguientes
pautas:

e La remuneracion del personal de METROLEGAL COLOMBIA UT, como
consecuencia del desempeiio de su actividad, no dependera ni del nimero de
ellas realizado ni de sus resultados.

e EIl personal administrativo y técnico que presta servicios de verificacion no
ejercerd actividades de caracter laboral, industrial, comercial, etc., en
organizaciones que pudieran influir negativamente la calidad de su trabajo o el
resultado de sus actividades.

e El personal de METROLEGAL COLOMBIA UT no podr4d desempefar otro
puesto de trabajo que afecte a su independencia en el desempefio de sus
funciones.

e El personal técnico no podra desempefiar funciones diferentes a las técnicas
gue puedan afectar su juicio, imparcialidad e integridad.

e La proteccion de toda informacion confidencial recibida, relativa a las
actividades técnicas, y los derechos de propiedad de sus clientes,
independientemente del caracter que tenga (documental, verbal, de
equipamiento, etc.), incluyendo la transmision electronica de resultados, estara
asegurada segun se describe en los procedimientos correspondientes.

e Elacceso alas dependencias METROLEGAL COLOMBIA UT estara restringido
al personal del mismo o a personal ajeno acompafiado.

e Elacceso alainformacién y documentacion de METROLEGAL COLOMBIA UT,
como resultado de sus actividades, debera ser debidamente autorizado, en
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funcion de las caracteristicas de confidencialidad de dicha informacion o
documentacion.

e No se podra reproducir total o parcialmente ninguna informacién o
documentacion facilitada por el cliente, para fines distintos de los propios de la
realizacion de la actividad o el servicio solicitado sin su autorizacién expresa. La
reproduccién de la informacién generada en la actividad técnica requerira la
autorizacion de METROLEGAL COLOMBIA UT y del cliente.

e La informacién obtenida durante el proceso de realizacién de las actividades
Técnicas solo podra ser utilizada por METROLEGAL COLOMBIA UT, para su
tratamiento informatico con fines estadisticos.

e Las actividades técnicas se realizaran conforme a procedimientos o
documentos escritos.

e METROLEGAL COLOMBIA UT no se implicara en la realizacion de actividades
cuya viabilidad o resultados pueda poner en peligro su competencia, su
imparcialidad, su integridad e independencia de juicio o de funcionamiento.

Lo expresado en este documento es considerado como criterio de aceptacion de los
términos y condiciones establecidos para la relacion y el tratamiento de los datos y

la informacion entre el organismo de verificacion y el titular y demas partes
interesadas, que queda formalizado la aceptacion de las cotizaciones.

Para constancia se firma en Envigado a los 18 dias del Mes de Enero de 2024.

[‘Jem TF. Daas S

Jefer Fabian Arias Soler
Representante Principal




